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1 Inleiding

2024 is het tweede jaar waarin het NKD de tweede fase van het bijgestelde strategisch
meerjarenplan 2019-2030 concreet heeft uitgewerkt. De ingezette beleidslijn om de kwaliteit
van de zorg voor ernstige dyslexie de keten te borgen en te verbeteren, is en blijft permanent
de focus van het NKD. De Brede vakinhoudelijke richtlijn dyslexie (BVRD), het Protocol
Dyslexie Diagnostiek & Behandeling 3.0 (PDDB 3.0) en de leidraden zijn hiervoor bepalende
instrumenten. De kennis vanuit wetenschap, praktijk en innovatie zijn actief aangewend voor
het verbeteren van lees- en spellingonderwijs en (ernstige) dyslexiezorg in Nederland en
voor Europese projecten.

Belangrijkste speerpunten die in 2024 zijn opgepakt c.q. gerealiseerd:

¢ het optimaal benutten van diverse functionaliteiten van de Nederlandse Databank
Dyslexie (NDD) en aanbod ontwikkelen van kwalitatieve regionale datapakketten in
opdracht;

¢ het opleveren van een landelijke benchmarkrapportage dyslexiezorg 2023;
het opleveren van overzichtelijke rapportages over de klanttevredenheid 2023;

¢ het aanscherpen van dyslexie-specifieke aandachtspunten voor audits van alle
praktijkhouders door Kiwa; dit geldt voor punten die praktijkhouders inbrengen en voor
kwaliteitsfocus op grond van het PDDB 3.0 door het NKD;

e aandacht voor een gevalideerd diagnostisch instrumentarium bij het PDDB 3.0;

e PDDB 3.0 — ontwikkeling en implementatie van specifieke onderdelen, monitoring en
evaluatie;

e professionele kwaliteitsborging van de (ernstige) dyslexiezorg en de aansluiting met de
onderwijsondersteuning binnen het kader van de BVRD;

e het proactief inbrengen van kennis en kwaliteitsaspecten van de ernstige dyslexiezorg en
ondersteuningsniveau 3 van het basisonderwijs in de landelijke norm basisondersteuning
en het plan van aanpak van de Hervormingsagenda Jeugd, de Verbeteragenda Dyslexie;

¢ het opleveren van kwaliteitscriteria voor de poortwachtersfunctie, verkenning uitvoeren
naar het draagvlak voor een vorm van registratie en het (mede) opzetten en monitoren
van een landelijk poortwachtersnetwerk;

e open/transparante communicatie met de gecertificeerde praktijkhouders,
Branchevereniging Dyslexiezorgaanbieders (BDZA), keten- en netwerkpartners.

Daarnaast heeft het NKD zich proactief ingezet binnen twee zeer relevante nationale
programma’s: het inhoudelijke beheer van de BVRD en als consortiumpartner binnen
Dyslexie Centraal.

Met het kwaliteitsbeleid en de innovatieprogramma’s heeft het NKD actief bijgedragen aan
en bevorderd dat alle kinderen op grond van de actuele stand van de wetenschap,
praktijkervaringen en -data de juiste ondersteuning en zorg krijgen opdat het aantal
laaggeletterden en functioneel analfabeten na het funderend onderwijs zo klein mogelijk is.
Om aan alle kinderen de juiste zorg en ondersteuning te bieden, is ook kritisch gekeken naar
de capaciteit en kwaliteit van het lees- en spellingonderwijs zodat kinderen terecht
ondersteuning en zorg krijgen.

In 2024 zijn daarvoor documenten en instrumenten aangescherpt en waar nodig toegelicht.
Het is het aan de zorg- en onderwijsprofessionals om de juiste zorg en ondersteuning en
afstemming daartussen te bieden. Professioneel maatwerk en data zijn belangrijke
kwaliteitscomponenten en -pijlers om samen met kinderen/jongeren en hun ouder(s) de
ambities die passen bij een Zorgstandaard Dyslexie te realiseren.

Samen met gecertificeerde praktijkhouders en betrokken wetenschappers is periodiek
gekeken op grond van trends en veelgestelde vragen hoe we (nog) beter kunnen aansluiten
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bij en inspelen op de veranderende eisen en verplichtingen van gemeenten,
samenwerkingsverbanden en ministeries. Dit met als doel een beter zorgaanbod te kunnen
bieden dat aansluit bij (de regionale) ondersteuningsbehoefte in onderwijs en samenleving.
Een bijzonder punt van aandacht is in 2024 de krappe of onderbezetting binnen het primair
onderwijs en de gecertificeerde zorgpraktijken. Uitgangspunten die hiervoor gehanteerd zijn:
slim kwalitatief teamwerk binnen het stepped care model, verkennen van de inzet van ICT en
de opkomende Al en verbeteren van kennis- en datasharing in de toepassing van kennis en
vaardigheden.

Het NKD heeft ook in 2024 onder andere via de Kiwa-audit op de eigen organisatie
gereflecteerd om te weten of de processen en procedures in- en extern zo zijn ingericht dat
de gestelde kwaliteitsprioriteiten, te weten certificering, kennisdeling en
dyslexiezorgdatasturing, de kwaliteit en het beoogde resultaat borgt en bevordert. Dat het
NKD als kwaliteitsinstituut goed op orde en geéquipeerd is, blijkt uit de toekenning van het
ISO-9001-certificaat.

Het blijkt ook uit de audits die door Kiwa zijn uitgevoerd bij de door het NKD gecertificeerde
praktijken. Van de 83 uitgevoerde audits zijn 83 positieve rapportages door Kiwa uitgebracht.
Ook de gecertificeerde praktijkhouders weten jaarlijks de verbeterpunten te realiseren. De
scholing van kennis en vaardigheden van de zorgprofessionals blijft een permanent punt van
aandacht. Ook mogelijke verbeterpunten voor de organisatie als geheel zijn opgepakt.
Daarnaast is er op grond van kennisdeling vanuit wetenschap en data veel aandacht voor de
samenwerking met het onderwijs, zodat er maatwerk voor kinderen wordt geleverd in de zorg
en juiste ondersteuning door het onderwijs. Zo kunnen meer leerlingen het passende
leesniveau behalen en vasthouden.

In de NDD is eind 2024 data-aanlevering van 81 gecertificeerde praktijken gerealiseerd en
zZijn twee praktijken drukdoende om hun data zo spoedig mogelijk aan te leveren. De
jaarrapportages 2022 en 2023 bieden inzicht in de NJi Outcome indicatoren, een
gestandaardiseerde basisset van outcome-indicatoren, die geschikt zijn om outcome te
meten, bijvoorbeeld RCI-waarden en uitstroomcriteria.

Omdat binnen de NDD de follow-updata van het onderwijs over de leerlingen met ED
meestal ontbreken en om beter zicht te krijgen op het leesniveau van de leerlingen in het
primair onderwijs is binnen Dyslexie Centraal een werkgroep datamonitoring geformeerd.
Deze werkgroep heeft in de zomer van 2024 het document Contouren Landelijke
Datamonitor Leesproblemen en Dyslexie (LDLD): naar een Plan van Aanpak opgeleverd.
Met het ministerie van OCW wordt besproken hoe de voorbereiding van de ontwikkeling van
de landelijke datamonitor in 2025 en volgende jaren verder gezamenlijk aangepakt kan
worden.

De NDD bevat geen gegevens over klanttevredenheid. Deze worden verzameld binnen de
CQ-index Dyslexie van het NKD. De CQ-index wordt op vrijwillige basis ingevuld door
ouders/verzorgers van cliénten en de gegevens zijn daarmee van een andere orde dan de
gegevens binnen de NDD. De CQ-index heeft voor 2023 een response rate van 24,3%. Voor
het nut van de behandeling gaven de respondenten respectievelijk een 8,7 (ouders en
verzorgers) en een 8,2 (kinderen). Het doel om via communicatie de responsrate te
verbeteren is niet gerealiseerd. Voordat er wordt overgegaan van een vrijblijvend naar een
meer verplichtend karakter moet het instrument zelf geévalueerd worden. Dit is een relevant
aandachtspunt voor 2025 (voorbereiding) en volgende jaren (uitvoering).

Het jaar 2024 heeft in het teken van afscheid en het instellen van een nieuwe
organisatiestructuur gestaan. In het voorjaar 2024 is de voltallige raad van toezicht
aangetreden. In april 2024 is Chris Struiksma overleden, sinds 2021 wetenschappelijk
adviseur van de raad van bestuur. Voor twee leden van de raad van bestuur is per november
2024 het einde van de bestuurstermijn bereikt. Het betreft Henny Sikken, penningmeester en
Marijke van Grafhorst, voorzitter. Met het aantreden van de raad van toezicht en het vertrek

NKD Jaarverslag 2024
4 van 23



Nederlands
Kwaliteitsinstituut
Dyslexie

van deze vorengenoemde personen van het eerste uur, worden in het kader van efficiency
en effectiviteit alle geledingen van de organisatie tegen het licht aan gehouden. Dit heeft
geleid tot een kleinere rvb, drie in plaats van vier leden, meer op afstand en sturend op
hoofdlijnen en het beleggen van de verantwoordelijk voor de beleidsvoorbereiding en -
uitvoering van de relevante beleidsactiviteiten bij het managementteam (MT).

Daarbij is het NKD zich bewust van de noodzaak dat voor de continuiteit, innovatie en
adaptie van het kwaliteitsbeleid de jongere generatie proactief betrokken wordt.

In 2024 is duidelijk dat er schaarste is aan professionals in zowel het onderwijs als de zorg,
er wachtlijsten ontstaan voor aanmelding voor de zorg, de wachttijd tussen diagnostiek en
behandeling toeneemt, het aantal kinderen in vergoede dyslexiezorg toeneemt en de digitale
mogelijkheden toenemen. Op grond van wetenschappelijke inzichten moeten antwoorden
moeten gegeven hoe deze vraagstukken voor de komende jaren adequaat kunnen worden
opgepakt door de onderwijszorgketenpraktijk met behoud van een kwaliteitsaanbod, zodanig
dat de ambitie om ieder kind een passend lees- en spelingaanbod te doen, behouden bilijft.

1.1 Leeswijzer

In de volgende hoofdstukken worden de verschillende speerpunten nader toegelicht en in het
laatste hoofdstuk wordt kort beschreven hoe de organisatie in aangepaste vorm wordt
gevalideerd. Bij dit inhoudelijke jaarverslag is een apart financieel jaarverslag 2024 en de
daarbij horende toelichting en verantwoording gegeven van de bestede middelen conform de
begroting 2024. Een grote afwijking tussen de begroting en verantwoording is het feit dat in
november 2024 duidelijk is geworden dat het NKD btw-plichtig is gesteld. Omdat de
ingezette bezwaarprocedure van het NKD vanaf het eerste kwartaal in 2024 liep, is er direct
rekening mee gehouden dat het NKD zelf deze btw voor haar rekening zou nemen en niet wil
doorbelasten aan de prakijkhouders. Daarmee zijn onderdelen in 2024 on hold gehouden tot
er een finaal besluit van de belastingdienst zou zijn.

De activiteiten 2024 van de WARD en de continuerende bestuurscommissies staan
beschreven in hun terugblik 2024/jaarplan 2025.

2 Communicatie en kennisdeling

2.1 Communicatiestrategie

In 2024 is het communicatiekader Zorgvuldigheid en snelheid gecontinueerd. Hierin is
vastgelegd hoe door het NKD gestructureerd in de loop van het jaar de interne en externe
communicatie plaatsvindt en wat daarbinnen de ruimte is voor actualiteiten. Ook is hierin
vastgelegd dat het doel is de communicatie met en voor de gecertificeerde praktijkhouders
duurzaam te verbeteren en in te spelen op actuele ontwikkelingen binnen het netwerk van
partners. Hiervoor zijn diverse kanalen benut namelijk de website, de Mijn NKD-
werkomgeving waarin ook de Nieuwsflitsen voor de praktijkhouders en commissies staan, de
periodieke Nieuwsbrieven, het Inspiratiewebinar en de DyslexiezorgCasts.

Via 14 Nieuwsflitsen (waaronder vier namens de Datacommissie) zijn gecertificeerde
praktijkhouders en advies- en bestuurscommissies direct geinformeerd en betrokken bij de
kwaliteitsactiviteiten die door het NKD zijn aangekaart en opgepakt. Om op een juiste manier
te kunnen inspelen op actuele en acute vraagstukken, wordt er regelmatig met
praktijkhouders en (regionale) netwerkpartners contact gezocht. Door de grote regionale
verschillen en verschillen in soort praktijken zijn er diverse berichten op maat opgesteld.
Praktijkhouders kunnen ook direct vraagstukken voorleggen aan de WARD en diverse
commissies. In 2024 zijn deze in de diverse Nieuwsflitsen en Nieuwsbrieven verwerkt.

In 2024 kunnen we opnieuw concluderen dat het gehanteerde communicatiekader heeft
bijgedragen aan het directer en betrouwbaar kunnen inspelen op lopende thema’s en actuele
vraagstukken. In een tijd van digitale desinformatie en nepnieuws is het uiterst relevant om
een stelselmatig eenduidig geluid te laten horen. Het communicatiekader heeft bijgedragen
aan consistente beleidsinformatie.

NKD Jaarverslag 2024
5van 23



Nederlands
Kwaliteitsinstituut N K! ’
Dyslexie
2.2 Website en intern communicatieplatform

In 2024 zijn de webteksten beter afgestemd op de diverse gebruikersgroepen binnen het
netwerk. Bijlage 1 biedt inzicht in het gebruik van de NKD-website over het jaar 2024.

Het interne communicatieplatform Mijn NKD is in 2024 intensief ingezet zodat gecertificeerde
praktijkhouders, leden van adviesraden, commissies, werkgroepen en bestuursleden op een
efficiénte, veilige en gebruiksvriendelijke manier documenten kunnen delen. De autorisatie
van ieder onderdeel is vastgelegd. Om het systeem aan de actuele wettelijke eisen te laten
voldoen, heeft in het voorjaar van 2024 een quickscan plaatsgevonden. Dit heeft geleid tot
een kleine aanpassing waarmee het systeem volledig voldoet.

2.3 Veel gestelde vragen

Om het aantal individuele vragen in 2024 overzichtelijk voor iedereen te bundelen, zijn de
FAQ per kwartaal aangepast aan de actualiteit en is aan de BAC, WARD, DC en gevraagd
om artikelen over onderwerpen/casuistiek op de NKD-website te publiceren.

Daarnaast zijn er door de Vertrouwensadviescommissie in de eerste helft van 2024 twee
vraagstukken opgepakt en beantwoord. Dit heeft in beide gevallen geleid tot de-escalatie en
het vinden van een passende oplossing voor de direct betrokkenen.

2.4 Nieuwsbrieven en persvoorlichting

In 2024 zijn drie Nieuwsbrieven, waarvan een wetenschappelijke met informatie van de
WARD, verschenen. De Nieuwsbrieven zijn bedoeld voor alle geinteresseerden. Naast
gecertificeerde praktijkhouders en medewerkers zijn dit 0.a. poortwachters en
onderwijsprofessionals. Het aantal abonnees is in 2024 gegroeid van 626 naar 667. Ook via
de website worden Nieuwsbrieven vaak geopend. In 2024 is Nieuwsbrief 31 (juli 2023) via de
website het meest gelezen, met name de artikelen ‘Een casus nader bekeken: TOS en
dyslexie’ en ‘Emotionele problemen en dyslexie’.

Bereik Nieuwsbrief

1600 1393
1400
1200 1078
1000 919
800 636 659 667
600
200 339 379 371
» Al _ _
0
Nieuwsbrief 34 Nieuwsbrief 35 Nieuwsbrief 36

MW Aantalverzonden  mAantalgeopend M Totaal geopend

In 2024 is het actieve persbeleid gecontinueerd zodat zowel de relevante beleidsgremia als
ook een breed publiek geinformeerd blijft over het belang en de stand van zaken van
passend lees- en spellingonderwijs en (ernstige) dyslexiezorg. Daarvoor is ook contact
gezocht met regionale omroepen zodat regionale onderwijs-zorgtrajecten regionaal bekend
Zijn bij de OZO-partners. Een leerpunt is dat deze contacten ook input kunnen leveren die
landelijk relevant zijn. Een structurelere aanpak regionale informatieontsluiting en -
uitwisseling zal bijJdragen aan (preventieve) beleidsindicatoren.
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2.5 Webinar

Het NKD heeft in oktober 2024 een webinar georganiseerd over ‘Anders leren kijken, is
anders leren handelen’. Door Mirella van Minderhout zijn instrumenten aangereikt om de
effecten die een negatieve of positieve leerkracht/leerling-relatie in praktijk hebben op
leerlingen en leerkrachten, in beeld te brengen.

2.6 NKD-podcast DyslexiezorgCast

Voor 2024 is naast de bekende communicatiekanalen een eigen podcastserie gestart. Dit
mede op verzoek van de jonge professionals om in eigen tijd kennis en inzichten te vergaren
die de praktijk van alledag overstijgen. Daarvoor is in de eerste twee kwartalen van 2024 een
draaiboek ontwikkeld dat per podcast kan worden ingevuld, met een eigen logo en tune. Er
Zijn podcastkanalen gekozen die aansluiten bij de beoogde doelgroep en er is een haam
bepaald. De podcasts richten zich op dyslexiebehandelaars en diagnostici, maar ook op
poortwachters, intern begeleiders/zorgcodrdinatoren, beleidsmedewerkers gemeente, alle
andere professionals en ouders die meer willen weten over de ontwikkelingen in de
dyslexiezorg. Er zijn in het kader van inspirerend (be)handelen drie podcasts opgenomen
waarin Boukje Toering als presentator met interessante experts uit het veld in gesprek is
gegaan. Bijlage 2 biedt inzicht in het bereik van de podcasts.

Voor zowel het webinar als de podcasts is accreditatie aangevraagd door een expert uit de
Denktank. Aan het eind van 2024 is de Denktank in hoopvolle afwachting of de accreditatie-
aanvraag wordt gehonoreerd.

2.7 Directe correspondentie

In 2024 zijn meer dan 250 vragen via het secretariaat binnengekomen en beantwoord. Het
betreft vragen van alle gremia uit de dyslexieketen, die meestal een maatwerk antwoord
vereisen. Voor de beantwoording van de vragen wordt gebruik gemaakt van de expertise van
de verschillende commissies en tot zijn overlijden van de wetenschappelijk adviseur van de
raad van bestuur, Chris Struiksma. Daarna heeft de bestuurssecretaris tijdelijk zijn taak
overgenomen.

3 Audits en kwaliteitsondersteuning

3.1 Audits door Kiwa

In 2024 heeft Kiwa 3-jaarlijkse initi€le audits uitgevoerd bij dat deel van de gecertificeerde
praktijken dat staat ingepland en hebben de jaarlijkse remote audits plaatsgevonden met de
praktijken om aantoonbaar te (blijven) voldoen aan de gestelde eisen van het NKD. In 2024
lag de focus op relevante issues van PDD&B 3.0 en de leidraden, in het bijzonder de
aangepaste NKD Leidraad Competentie- en Opleidingseisen en de minimale dataset en
datarapportage(s) zodat er gerichter geaudit is op de gestelde NKD-kwaliteitseisen. Hiermee
heeft iedere gecertificeerde praktijk duidelijker inzicht in de kwaliteit en het effect van het
eigen diagnostiek- en behandelproces en de interne kwaliteitscyclus. Door de voorzitter van
de Kwaliteitscommissie/penningmeester van de raad van bestuur is contact opgenomen met
een aantal van de gecertificeerde praktijkhouders om de audit te evalueren en de praktijk te
feliciteren. De inzichten en relevante issues van deze gesprekken zijn in een
structuurdocument verzameld en worden geanonimiseerd benut voor het aanscherpen van
de audits door Kiwa. In 2024 is door het MT een advies opgesteld om binnen de audit voor
2025 aandacht te vragen voor het thema Datakwaliteit verbeteren en benutten. Dit zal
worden gerealiseerd in 2025

3.2 Kwaliteitsondersteuning en wetgevingskader
Ook in 2024 is de toepassing van wet- en regelgeving en in het bijzonder de AVG
geévalueerd. Het heeft niet geleid tot wijzigingen in de bestaande documentatie.
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4 Data governance - datakwaliteit, dataduiding en datapakketten

4.1 Inleiding

In de afgelopen jaren is veel tijd besteed aan het opzetten van een datawarehouse?. In 2024
Zijn onderdelen van de data governance nader uitgewerkt. Want gebaseerd op betrouwbare
data kunnen conclusies worden getrokken en rapportages worden opgesteld. Door de
Datacommissie is proactief overlegd met elektronisch cliéntendossiers (ECD)-leveranciers
van gecertificeerde praktijken om de datakwaliteit- en export duidelijk af te stemmen en te
verbeteren. In de dataset is in 2024 niets gewijzigd. Van belang is dat praktijkhouders die
met een ECD-leverancier werken zijn zelf verantwoordelijk zijn en blijven voor het
verstrekken van de juiste informatie voor het uitvoeren van de opdracht.

Door de jurist van MedLawConsult is in het voorjaar van 2024 een document opgeleverd met
aandachtspunten bij ontwikkeling van de nieuwe Europese en nationale wet- en regelgeving.
Deze kunnen op termijn van toepassing worden op de gecertificeerde dyslexiezorgverleners

maar zijn dat anno 2024 en 2025 niet. Het heeft niet geleid tot wijzigingen.

4.2 Nederlandse Databank Dyslexie - NDD

Met ingang van 2023 is de NDD operationeel voor alle gecertificeerde praktijkhouders.
Hiermee hebben praktijkhouders zelf direct zicht op hun eigen data en heeft het NKD meer
zicht op de databescherming (sovereign cloud). In het eerste kwartaal van 2024 is door
Tremani bij de gecertificeerde praktijkhouders de minimale dataset over 2023 opgehaald.

Zomer 2024 hebben de praktijkhouders een praktijkrapportage 2022 en een beschrijvende
landelijke rapportage 2022 ontvangen; eind 2024 hebben de praktijkhouders de
praktijkrapportage 2023 en is de beschrijvende landelijke rapportage 2023 ontvangen. De
beide rapportages zijn relevant voor de gecertificeerde praktijkhouders voor inzicht en
verbetering. (benchmark dyslexie).

In de afgelopen jaren zijn per jaar zijn ruim 11.000 nieuwe dossiers aan de NDD toegevoegd
en worden gegevens aan reeds bestaande dossiers toegevoegd. Dit betekent dat in
december 2024 in de NDD ruim 40.000 dossiers opgenomen zijn. Ongeveer 40% van deze
dossiers is afgerond. Afgerond wil zeggen: afgesloten na behandeling, of afgesloten na
diagnostiek omdat geen behandeltraject is ingegaan. Dit percentage wijkt in beperkte mate
af van de realiteit door dossiers die na de diagnostiek afgesloten worden, maar waarvan de
cliénten een behandeling bij een andere praktijk starten. Omdat er met het verschijnen van
de landelijke jaarrapportage 2024 (in 2025), voldoende data van volledig afgesloten trajecten
beschikbaar zijn, is het mogelijk om voor het eerst meer inhoudelijke duiding aan de
gegevens te kunnen geven. En daarmee wordt een doelstelling van het NDD gerealiseerd
namelijk de wens van duiding vanuit een ontwikkelingsperspectief.

4.3 Pilot Service Datapakketten

Nu de NDD werkend is en steeds meer gevuld wordt met actuele zorgdata (ernstige)
dyslexie, heeft het NKD een service datapakketten. De eerste opzet en uitwerking staat in
figuur 1.

1 Data van verschillende databases van verschillende systemen kunnen worden samengevoegd in
een datawarehouse. Met een datawarehouse is er een volledig en eenduidig beeld van de data. De
structuur en omvang van een datawarehouse biedt voordelen bij data analyses, dat antwoord geeft
op vragen over vergoede dyslexiezorg

NKD Jaarverslag 2024
8 van 23



Nederlands
Kwaliteitsinstituut
Dyslexie

Service Datapakketten 2024 NDD NKD

Verwijderen uit de
registratie

nee

Aanleveren van

Aanleveren
van de
ondenvijsgegevens
aan Tremani

Offerte en

Commissie

oordeel

Rapport

prevalentiecijfers
en andervijs g
zorgdata

Datapakket 1

Einde Datapakket 1

Duiding

Datapakket 2
+ ses )
i + Tremani levert Rapporl met obg?:crﬁta::.'ce[r
RIS uitgebreidere Data-analyse data-analyse en PnTRIEE Verder met acvies?
contextoptimalisatie 2 ahe ssndachispunten rapport en
Optimalisabe s o Lor i aandachtspunten
Datapakket 3
Verbeter en
Afspraken en .
R chts 3 JoO ereider € en ave Voorstel advies
o UE""':]{: e mogelijkheid tot ai:::::“;:‘:g:':}z" < \m'tr"':f'dm A's”'a::" el . 7:1‘}’:‘] = Einde Duiding
P specifieke S B = 2 = Datapakket 2

Datapakket 3 en gespreksparnners gesprekspartners gemeente/regia

dataset
uitvoenngsparners

Figuur 1 Schema Service Datapakketten 2024

Met twee regio’s zijn betaalde datapilots gedraaid en zijn de datapakketten en -processen
aangepast om de dataservice zo efficiént en effectief mogelijk in te richten en adequate
regionale rapportage op te leveren. Eind 2024 zijn alle leerpunten verwerkt. De
datapakketten service kan vanaf 2025 worden aangeboden door een autonoom
functionerende servicegroep. Over de manier van communicatie hierover zal begin 2025 een
besluit worden genomen.

4.4 Klanttevredenheid: CQ-index Dyslexie

In januari 2024 is de 5° landelijke rapportage gemaakt waarin de gegevens staan van de
respons op uitnodigingen die verstuurd zijn vanaf 1 januari 2023 tot en met 31 december
2023, de Vragenlijst onderzoek en de Vragenlijst behandeling. De gecertificeerde
praktijkhouders kunnen zich in hun eigen omgeving van de CQ-index spiegelen aan de
gegevens van de landelijke rapportage. In 2024 is op grond van de financiéle
ontwikkelingen besloten om de ouder- en kindrapportage een jaar over te slaan.

4.5 Verkenning kwaliteitsbeleid onderwijsondersteuning en zorgsamenwerking

Omdat er veel winst te behalen is in een kwalitatieve samenwerking tussen
onderwijsondersteuning door onderwijsprofessionals en dyslexiezorgprofessionals is er door
Dyslexie Centraal een pilot gedaan met enkele praktijkhouders binnen een paar regio’s zodat
naast het effect van PDDB 3.0 ook op grond van data sturingsinformatie beschikbaar komt
die bijdraagt aan de optimalisering van de uitvoering van het stepped care model. Deze
inzichten zijn en worden verwerkt in handreikingen en tools met als doel dat alle kinderen
een passend aanbod krijgen zodat ze optimaal functioneel geletterd kunnen uitstromen uit
het funderend onderwijs. Het referentieniveau 1F, is het minimale niveau van geletterdheid.
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4.5.1 Preventie binnen onderwijszorgsamenwerking

Vanuit de zorg voor ernstige dyslexie is door wetenschap en gecertificeerde praktijkhouders
aangegeven wat met preventie wordt bedoeld. Een eerste niet representatieve inventarisatie
laat zien dat over preventie heel verschillende definities bestaan. Kernwoorden die hierin
terugkeren zijn ‘eerder’, ‘samenwerking’, ‘kennisdeling’, ‘structureel’ en ‘beter’. Het doel om
als onderwijs en zorg met preventie bezig te zijn en te blijven, is duidelijk: leerlingen krijgen
binnen de stepped care eerder passende specialistische ondersteuning, meer leerlingen
kunnen binnen het onderwijs worden geholpen en de doorverwijzing van leerlingen met het
vermoeden van ED is adequater. De OZ0O-samenwerking is van invloed op de resultaten van

§
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<
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Figuur 2 Verbeelding van de onderwijszorgsamenwerking

lees- en spellingvaardigheden. Door het monitoren van goede praktijken en het verzamelen
van data zal de komende jaren meer inzicht kunnen worden verkregen op de mate waarop
inhoudelijke en contextspecifieke (f)actoren bijdragen tot het realiseren van beter lees- en
spellingsonderwijs. Een relevante beleidsmatige vraag blijft hoe de investering in preventie
gemeten kan worden in rendement op individueel en collectief niveau en over welke
tijdshorizon. In de aanbiedingsbrief Beoordelingskader kosteneffectiviteit van zorg, d.d.10
december 2024 is een aantal relevante criteria en aandachtspunten opgenomen om deze
vraag voor de komende jaren wat betreft (preventieve) lees- en spellingondersteuning en
zorg te beantwoorden.

5 Protocol Dyslexie Diagnose & Behandeling 3.0

In 2024 is PDDB 3.0 voor het derde jaar van toepassing. Naast beheer en onderhoud van
PDDB 3.0, dat parellel plaatsvindt met beheer en onderhoud van de BVRD, is op grond van
monitoring en data onderzocht welke actuariéle en op consensus gebaseerde instrumenten?
bruikbaar zijn, c.q. ontwikkeld moeten worden. De nadere uitwerking hiervan staat in het

2 Actuariéle instrumenten: gebaseerd op empirische relaties risicofactoren — uitkomsten; algoritme
voor risicoclassificatie. Op consensus gebaseerde instrumenten: gebaseerd op literatuur en expertise
professionals; weging door individuele beoordelaar.

Bron: Dr. L. de Kwaadsteniet, Prof. dr. C. Witteman, Radboud Universiteit, 31 oktober 2019
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jaarverslag 2024 van de WARD. Noemenswaardig is de opdracht in uitvoering voor de TOS-
handreiking.

6 De Brede Vakinhoudelijke Richtlijn Dyslexie

Ook in 2024 heeft de ingestelde werkgroep beheer BVRD de in het loop van het jaar
geclusterde inkomende vragen beantwoord en vraagstukken opgepakt die relevant zijn in het
kader van dynamisch onderhoud. De informatie is beschikbaar bij het NJi dat
verantwoordelijk is voor het formele beheer van de BVRD en wordt gedeeld met en via de
beroepsgroepen en het NKD.

7 Poortwachters Ernstige Dyslexiezorg

In samenwerking met Dyslexie Centraal is in februari 2024 een
poortwachtersconnectiebijeenkomst in Hilversum gehouden met als titel: Van positionering
naar professie. In de bijeenkomst zijn 0.a. de uitkomsten van de enquéte en de opgestelde
kwaliteitseisen voor de poortwachtersfunctie gedeeld en besproken.

Er is op grond van ontvangen reacties voor, tijdens en na de bijeenkomst een geografische
poortwachterskaart gemaakt. Deze geeft duidelijk weer in welke regio’s Poortwachters actief
Zijn. Hiermee is invulling gegeven aan de monitoring. In Nieuwsbrief 34 staat een uitgebreide
terugkoppeling.

Belangrijke constatering op grond van deze bijeenkomst is dat de rol van de poortwachter
een belangrijk aspect is van het kwaliteitsbeleid en dat de uitkomsten en aandachtspunten
van deze bijeenkomst de komende tijd door de gezamenlijke werkgroep Poortwachters van
DC/NKD verder uitgewerkt moeten worden.

8 Jong Professionals in de Ernstige Dyslexiezorg

In 2024 is door een werkgroep nagedacht over een passend programma voor de jonge
professionals van de gecertificeerde praktijkhouders. Gebaseerd op de inventarisatie is
gekozen voor een regionale opzet in drie regio’s, met als thema: Rolvastheid als
zorgprofessional in de dyslexiezorg en Beroepseer.

Om binnen de financiéle begroting 2024 te blijven, is gekozen om de bijeenkomsten naar
begin 2025 door te schuiven.

9 Dyslexie Centraal

In 2024 is het NKD als een van de vier consortiumpartners actief betrokken geweest bij het
formuleren van het netwerkorganisatiemodel, het beleidskader, het ambitieplan, de
meerjarenplannen- en begroting en het activiteitenplan en begroting 2025. Hiervoor is
deelgenomen aan de consortium- en klankbordgroepoverleggen.

Er is door Dyslexie Centraal in 2024 veel opgepakt en gerealiseerd. Om hier een goed
overzicht van te krijgen zie https://dyslexiecentraal.nl/actueel.

10 NKD - BDZA

In 2024 heeft structureel overleg plaatsgevonden op bestuurlijk niveau om vanuit ieders
verantwoordelijkheid het belang van kwalitatieve (ernstige) dyslexiezorg voor alle kinderen
regionaal en landelijk stevig te verankeren. Centraal vraagstuk is hoe de doelmatigheid en
transparantie van middelen en menskracht verbeterd kan worden. In 2024 is duidelijk
geworden dat het NKD in de governance volledig onafhankelijk van branche en
beroepsvereniging is ingericht en dat de financiering van het kwaliteitsbeleid niet door VWS
zal plaatsvinden. Voor kwaliteitsonderdelen is het NKD in gesprek gebracht en gegaan met
partijen die overheidsgelden hiervoor hebben.

11 Organisatie

11.1 Kwaliteitsmanagement

Nu de two tier board volledig is ingevuld en ook alle documenten zijn aangepast aan het
PDDB 3.0 is in het eerste kwartaal van 2024 het KMS gefinaliseerd en dat heeft geleid tot de
ISO 9001-certificering voor het NKD door Kiwa.
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Om de interne procedures ook goed te borgen en te verbeteren, is aan de hand van de MD
profielen van de leden van het MT, het ondersteuningsbureau en de leden van de raad van
bestuur met het oog op het vertrek van twee raad van bestuursleden, het aantreden van drie
raad van toezichtsleden, het vervullen van rvb-vacatures en de rol en functie van het MT
gekozen voor een andere organisatie-invulling. In 2024 is een nieuwe functie ingesteld,
namelijk die van bestuurssecretaris. Het aantal leden van de rvb is teruggebracht van vier
naar drie. Dit heeft ook geleid tot een andere portefeuilleverdeling. Eind 2024 staat de
vacature vicevoorzitter met aandachtspunten strategie en bedrijfsvoering open. In het
onderstaande schema is aangegeven hoe de herinrichting voor 2025 vorm en inhoud zal
krijgen. In het laatste kwartaal van 2024 zijn een aantal reglementen aangepast,
respectievelijk opgesteld.

Ondersteuningsteam
Secretariaat
Bestuurssecretaris
Communicatie
Webbeheer

Financiéle administratie
HR

RVB 3 leden
Voorzitter: Aigemene zaken en communicatie
Vicevoorzitter: Strategie en bedriffsvoering
Lid: Inhoud en wetenschap

MT
Voorzitler MT = voorzitier rvb

Lid Datacommissie
Lid CKC Adviseurs

Lid VAC BP Zoals jurdisch, inhoud
elc
Lid BF

Permanent LidHR
overieg zonder stemrechf-————

Besluurssecrelaris
WARD

Commissie Veldadviescommissie
Kwaliteit & Praktijk & Beleid /
Certificering Projectpoule
Vertegenwoordigers van
Praktijken
Clénten

Poortwachters
Gemeenten
Onderwijs (SWV +
besturen)

Figuur 3 Organisatie NKD

11.2 De raden

11.2.1 Raad van toezicht

In het voorjaar is de raad van toezicht aangetreden. De samenstelling en werkzaamheden
staan in het governanceverslag, pag. 23.

11.2.2 Raad van bestuur

Marijke van Grafhorst, voorzitter, codrdinatie, organisatie, data en communicatiebeleid,
afgetreden op 11 november 2024.

Henny Sikken, penningmeester en kwaliteitsbeleid, afgetreden op 11 november 2024.
Jolanda Roelfsema, vicevoorzitter, onderwijszorgbeleid en beoogd voorzitter 2025.
Milene Bonte, bestuurslid wetenschap en databeleid.

11.3 Adviesraad en bestuurscommissies

Voor de inrichting van de adviesraad en bestuurscommissies zie https://www.nkd.nl/over-
nkd/organisatie/. De activiteiten van de WARD en bestuurscommissies zijn te lezen op
https://www.nkd.nl/over-nkd/organisatie/jaarstukken/ en zijn met het bespreken van de
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begroting 2024 en het activiteitenplan 2024 mede door de raad van bestuur vastgesteld c.q.
door de raad van toezicht bekrachtigd.

11.4 Het managementteam

Het MT is in 2024 zeven keer bijeen geweest voor overleg. In de zomer 2024 is duidelijk

geworden dat het mandaat en de werkwijze van het MT aangepast moest worden om

effectiever en efficiénter met elkaar te kunnen werken, zodat het meer een

beleidsvoorbereidend en -uitvoerend orgaan wordt in plaats van een overleg- en

afstemmingsorgaan zonder slagkracht. De belangrijkste beleidsissues die in 2024 door het

MT zijn opgepakt en uitgewerkt zijn:

o Koersbepaling NKD en doornemen/opstellen van profielen voor bijbehorende functies,
opstellen en de voorbereiding van een Koersbijeenkomst

¢ Introductie schoolondersteuner — kwaliteitsaanbod voor kinderen, kwaliteitsverbetering

voor scholen, keten/zorgonderwijs, dataverzameling

Profiel (competenties en kennis) leespecialisten

Inhoudelijk en politiek strategische advies over o.a. de Staat van Onderwijs 2024

Thema audit data-aanlevering 2025

‘Wat houdt beredeneerd afwijken in’, werkgroep ingesteld

IEP-normering leerlingvolgsysteem (WARD)

Veelgestelde vragen plaatsen in FAQ op NKD-website

Bijdrage NKD binnen de Landelijke werkgroep Datamonitoring van Dyslexie Centraal

11.5 Moderne netwerkorganisatie

Het NKD is een moderne netwerkorganisatie. In figuur 4 is weergegeven met welke
organisaties het NKD in 2024 heeft samengewerkt. Het plaatje is indicatief en geeft op
hoofdlijnen aan hoe complex, divers en verstrekkend het NKD-netwerk is.

Een korte toelichting:

¢ De rode lijnen geven de interne samenwerking binnen het NKD weer.

¢ De blauwe lijnen geven aan waar het NKD medeverantwoordelijkheid
draagt/samenwerkingspartner is.

e De groene pijlen geven aan met wie wordt samengewerkt op het viak van beleid,
strategie en implementatie en hoe deze samenwerkingspartners structureel betrokken
zZijn binnen het NKD. Daarnaast zijn er met partners gesprekken gevoerd over (deel)
financiering van NKD- activiteiten.
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Figuur 4 NKD- moderne netwerkorganisatie

11.6 Ondersteuningsorganisatie

o Het bestuurssecretariaat wordt uitgevoerd door Markus Maximaal Maatwerk,
Sylvia Markus.

e De secretariaatswerkzaamheden worden uitgevoerd door Markus Maximaal Maatwerk,
Sylvia Markus, en Coccon Webredactie, Cockie Gerritsen.

¢ De functie van bestuurssecretaris wordt door Remco Reij ingevuld.

De functie van HR-manager wordt gedaan door Markus Maximaal Maatwerk,

Sylvia Markus.

De financiéle administratie wordt uitgevoerd door CPA, Caroline Pouw.

De samenstellingsverklaring wordt opgesteld door Meerwijk Allister Groep.

Het fiscaal advies en bezwaarschrift is door Full Finance Consultants opgesteld.

Het technische webbeheer en -onderhoud wordt uitgevoerd door Tremani.

De Nederlandse Databank Dyslexie en de CQ-index Dyslexie worden/zijn technisch

ontwikkeld en beheerd door Tremani.

De automatisering wordt uitgevoerd door SWS Automatisering.

De webredactie wordt gedaan door Coccon Webredactie, Cockie Gerritsen.

De Nieuwsbrieven en webteksten worden geschreven door Tekst van Breugel, Karin van

Breugel.

De podcasttechniek wordt gedaan door Geurink Media, Marlies Geurink.

De podcastpresentatie wordt door Boukje Toering gedaan.

De juridische notities en advies worden door MedLawConsult gemaakt.

De interne KMS-borging en -bewaking wordt door Stephanie Kun gedaan.

De kwaliteitsaudits worden door Kiwa uitgevoerd.

Datum: 09-04-2025

Mevr. J.B. Roelfsema-Caspers
Voorzitter raad van bestuur
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Governanceverslag
Toezicht en medezeggenschap

1 Verslag raad van toezicht 2024

Sinds 1 april 2024 heeft het Nederlands Kwalliteitsinstituut Dyslexie (NKD) een two tier
bestuursmodel met een raad van bestuur en een raad van toezicht, rvt, als onafhankelijk
toezichthouder. De raad van toezicht is er trots op om toezicht te houden op het NKD door
haar belangrijke bijdrage aan de kwaliteit van de dyslexiezorg voor kinderen in Nederland en
de wijze waarop zij scholen en praktijken helpt die kwaliteit van zorg hoog te maken en
houden.

In dit governanceverslag, onderdeel van het jaarverslag van het NKD, beschrijven wij onder
andere onze samenstelling en werkzaamheden in het jaar 2024.

1.1 Samenstelling raad van toezicht

De rvt bestaat uit drie leden inclusief de voorzitter. De rvt is benoemd voor een periode van
vier jaar, dus tot 1 april 2028. De rvt heeft drie commissies samengesteld: de
kwaliteitscommissie, de bedrijfsvoeringcommissie en de remuneratiecommissie. Hieronder
het overzicht van de leden van de rvt inclusief het rooster van aftreden en de verdeling van
de leden over de commissies.

Leden rvt Functie / Commissies Benoemd Herbenoembaar | Aftredend
per per per

Dhr. U.K. van Veen | Voorzitter, 01-04-2024 01-04-2028 01-04-2032
Remuneratiecommissie

Mevr. H.M. Planjer Lid, 01-04-2024 01-04-2028 01-04-2032
Kwaliteitscommissie

Dhr. E.W.N. Vicevoorzitter, 01-04-2024 01-04-2028 01-04-2032

Oosterom Bedrijfsvoeringcommissie

De rvt zal in 2025 een nieuw rooster van aftreden opstellen waarbij rekening wordt gehouden
met continuiteit in de samenstelling van de rvt zodanig dat niet periodiek de gehele
samenstelling van de rvt dient te worden gewijzigd.

Aan de rvt wordt ieder jaar gevraagd op transparante wijze inzichtelijk te maken welke
(on)betaalde functies en nevenfuncties worden bekleed. Deze staan hieronder.

Leden rvt (Neven)functies Betaald / onbetaald
Dhr. U.K. van Veen | 1. Adviesbureau Uconsult Betaald
2. Lid Bestuurlijke Advies Commissie (BAC) van het Betaald
Nederlands Kwaliteitsinstituut Dyslexie (NKD)
3. Lid RvT Innoord basisonderwijs Betaald
4. Lid RvT SWV Driegang Betaald
Mevr. H.M. Planjer geen n.v.t.
Dhr. E.W.N. 1. Staffunctionaris Beleid, SSOE Eindhoven Betaald
Oosterom 2. Lid RvT SWV Driegang Betaald

1.2 Visie op toezicht en toetsingskader
In diverse artikelen vanuit de statuten zijn de benoeming, samenstelling en bevoegdheden
van de RvT opgenomen. De RvT concentreert zich onder meer op de continuiteit van de
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organisatie die geborgd dient te zijn in de strategie en de uitvoering daarvan. De RvT heeft
derhalve de 4 bekende toezichthoudende functies:

1. Toezicht.

2. Advies (gevraagd en ongevraagd), klankbord en inspirator.

3. Werkgever.

4. Ambassadeur (vertegenwoordiging).

Daarnaast is het de taak van de RvT om de accountant aan te wijzen.

De bestuurder en de rvt volgen de ‘Code Goed Bestuur in de Zorg'. De leden van de rvt
voldoen aan de criteria van onafhankelijkheid, zoals vastgelegd in de hiervoor vermelde
governancecode.

Er is geen sprake geweest van tegenstrijdige belangen bij adviezen, standpuntbepaling of
besluitvorming. Mocht een dergelijke situatie zich kunnen voordoen, wordt vooraf duidelijk
gemaakt vanuit welk standpunt menings- en besluitvormingsprocessen worden ingezet dan
wel zullen de leden voor wie dit betreft zich neutraal opstellen in dit proces.

De rvt houdt integraal en onafhankelijk toezicht op het NKD, in het bijzonder op de raad
bestuur, en houdt daarbij rekening met het organisatiebelang en het publieke belang. De rvt
vervult de werkgeversfunctie voor de raad van bestuur en fungeert als klankbord voor de
raad van bestuur door mee te denken, kritische vragen te stellen en feedback te geven.

De rvt werkt met statuten en is voornemens haar toezichtvisie en toezichtkader in 2025
definitief te maken om daarmee recht te doen aan de gewenste ontwikkelingsrichting
‘waardengericht’ toezichthouden.

Daar waar mogelijk volgen de leden in het kader van hun ontwikkeling en die van de rvt
cursussen, workshops, webinars en trainingen. De leden houden elkaar op de hoogte van
het deelnemen aan deze activiteiten en stemmen ze op elkaar af. Zij houden zich via
raadpleging van diverse websites en literatuur op de hoogte van actuele ontwikkelingen in de
dyslexiezorg en rondom werkgeverschap en bedrijfsvoering.

1.3 Organisatievorm

De rvt heeft een indeling in aandachtsvelden en gewenste expertise gemaakt en toebedeeld
aan de drie zittende leden van de raad van toezicht. Dit zijn de remuneratiecommissie, de
bedrijfsvoeringcommissie en de kwaliteitscommissie. Voor de indeling van de commissies
wordt verwezen naar het overzicht bij de samenstelling van de raad van toezicht.

De commissies doen het onderzoekende en voorbereidende werk voor behandeling van hun
aandachtsveld betreffende de onderwerpen die in de vergaderingen van de rvt aan de orde
komen. Vanuit deze commissies volgen (veelal) de schriftelijke adviezen aan de voltallige
raad van toezicht.

Deze (schriftelijke) adviezen zijn bedoeld als voorbereiding op de daadwerkelijk
informerende en besluitvormende vergaderingen van de raad van toezicht. Los van de
gegeven adviezen vanuit de commissies staat het de afzonderlijke leden van de rvt vrij
vragen te stellen en aan meningsvorming te doen. De rvt werkt vanuit een gezamenlijke
identiteit met voor de leden elk een individuele verantwoordelijkheid in deze rvt.

1.4 Werkzaamheden raad van toezicht

De rvt vergadert regulier minimaal drie keer per jaar. De vergaderdata worden aan het begin
van ieder jaar gepland. De agenda wordt in het vooroverleg tussen de voorzitters van de
raad van bestuur en raad van toezicht besproken. Bij de vergaderingen van de raad van
toezicht wordt altijd de raad van bestuur uitgenodigd.

De raad van bestuur geeft de raad van toezicht voorafgaand aan of in iedere vergadering
een kernachtige update over de ontwikkelingen die zich afgelopen periode hebben
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voorgedaan en/of aankomende periode naar verwachting zullen voordoen.

Voor onderlinge afstemming en codrdineren van zaken binnen de raad van toezicht en
structurering van de volgende vergadering werkt de raad van toezicht met een zogenaamd
‘agendapunt O’. Hierin worden de zaken kort besproken die de voortgang en de
besluitvorming binnen de reguliere vergadering van de raad van toezicht gestroomlijnd laten
verlopen.

Daarnaast neemt de raad van toezicht als actief toehoorder deel aan de beleidsdag van het
NKD die over het algemeen in het najaar plaatsvindt.

In 2024 heeft er daadwerkelijk drie keer een vergadering van de raad van toezicht
plaatsgevonden. De belangrijkste onderwerpen die daarin zijn besproken:

¢ Werving van nieuwe leden voor de raad van bestuur wegens het geplande aftreden van
twee leden van de raad van bestuur waaronder de voorzitter

Benodigde aantal leden van de raad van bestuur en verdeling aandachtsgebieden
Statuten en reglement van de raad van toezicht

Verdeling leden over de commissies

Begroting 2025

Relatie en samenwerking met de BDZA

Tijdens iedere reguliere vergadering van de rvt staan mededelingen en dilemma’s van de
Bestuurder op de agenda. Tijdens dat agendapunt wordt de rvt expliciet gevraagd om
adviezen over actuele zaken.

Naast eerder gememoreerde werkzaamheden van de raad van toezicht of voortvloeiend
daaruit, zijn navolgende besluiten door de raad van toezicht genomen.

Besluitenlijst 2024

De rvt besluit ieder jaar het eigen jaarverslag te plaatsen in het bestuursverslag
De rvt adviseert positief m.b.t. het profiel van de voorzitter en het lid van de raad van bestuur
De rvt keurt de statuten en het reglement goed

De raad van toezicht heeft gezien haar korte tijd van functioneren nog geen (zelf)evaluatie
van haar functioneren uitgevoerd.

1.5 Honorering van de raad van toezicht

De raad van toezicht krijgt een vergoeding op uurbasis of een vacatievergoeding. Bij de start
van de raad van toezicht heeft zij een bovengrens vastgesteld van in totaal €3.000 exclusief
btw en exclusief eventuele reiskosten voor het eerste jaar. De daadwerkelijke honorering
bedraagt in 2024:

rvt-lid Vergoeding

Dhr. U.K. van Veen, voorzitter €3.222,-
Dhr. E.W.N. Oosterom, lid €812,-
Mevr. H. Planjer, lid €0,-

Datum: 12-05-2025
Dhr. U.K van Veen
Voorzitter raad van toezicht Stichting NKD
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Toelichting jaarrekening 2024

1

3

Boekjaar 2024

In het vierde kwartaal van 2023 heeft de Belastingdienst onderzoek gedaan naar diverse
stichtingen waaronder het NKD om na te gaan of er sprake is van btw-verplichting. De
inspecteur heeft geconcludeerd dat dit voor het NKD het geval is. Vanaf begin 2024 heeft
de raad van bestuur, ondersteund door het accountantskantoor en een btw-specialist met
de Belastingdienst overlegd en later via een procedure van beroep nagegaan of deze
aanname klopt. Eind november 2024 werd duidelijk dat de Belastingdienst vast blijft
houden aan haar aanname dat het NKD btw-plichtig is. Vanaf het tweede kwartaal 2024
heeft het NKD btw afgedragen.

Het boekjaar 2024 sluit af met een positief resultaat van € 42.251,-.

Dit resultaat valt hoger uit dan verwacht, ook ten opzichte van voorgaande jaren.

Beleid van het NKD is dat de netto baten en bedrijfslasten tegen elkaar wegvallen.

Dit positieve resultaat 2024 wordt verklaard doordat het NKD sinds Q2 2024 btw-plichtig
is, het NKD de btw voor haar rekening heeft genomen en als gevolg van de onzekerheid
die dit met zich brengt een prudent en behoudend uitgavenbeleid heeft gevoerd. Dit heeft
doorgewerkt in een groot aantal posten.

Bovendien vielen nadelige financiéle effecten over 2024 als gevolg van het voor eigen
rekening nemen van de btw mee.

Baten

Het totaal aan baten is niet geheel volgens begroting. De jaarlijkse bijdrage van de
gecertificeerde praktijken is € 42.400,- lager dan begroot als gevolg van de btw die het
NKD voor haar rekening heeft genomen.

De overige baten zijn in redelijke mate volgens begroting gerealiseerd.

De inkomsten van de BRVD bleken hoger dan de uitgaven. Het verschil wordt
opgenomen als reservering voor groot onderhoud. Het NKD leidt de inkomsten BVRD en
uitgaven door naar de uitvoerende organisaties.
ASML heeft € 10.000,- gedoneerd voor het project Schrikbarend dat in 2024 is gestart en
doorloopt in 2025. Dit bedrag is als reservering op de balans opgenomen.

Bedrijfslasten

Ook in de bedrijfslasten is het effect van de btw-plicht zichtbaar. De af te dragen btw is
verrekend met de btw die is voldaan op door het NKD betaalde facturen. Een aantal posten
worden onderstaand toegelicht.

De bestuurskosten (inclusief het voorzitterschap van commissies) zijn lager uitgevallen
dan begroot. Veelal als gevolg van een terughoudend uitgavenpatroon. Op onderdelen
van de bestuurskosten doen zich fluctuaties voor ten opzichte van de begroting, veelal
omdat het aantal vergaderingen niet altijd vooraf kan worden voorspeld. Daarbij hebben
de start van de raad van toezicht en de beoogde bestuurswisseling een belangrijke rol
gespeeld.

De kosten van de commissies laten allen een onderbesteding zien, welke overigens per
commissie in omvang varieert.

De kosten voor het MT zijn aanzienlijk overschreden. Dit hangt samen de (voorbereiding
op de) bestuurswisseling en de wijziging van de governance per 1 januari 2025.

De uitgaven in de post Algemene Kosten zijn ruim hoger dan begroot. De
accountskosten zijn veel hoger dan begroot. Dit heeft te maken met de inhuur van een
belastingspecialist in het kader van het toetsen van de aanname van de Belastingdienst
dat het NKD btw-plichtig is.

De uitgaven voor externe inhuur vielen, ondanks een verschuiving met de ‘overige kosten
rvb’, aanzienlijk lager uit dan begroot.

De kosten voor werkgroepen vielen hoger uit dan begroot, met name omdat een aantal
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werkgroepen in de begroting als PM waren vermeld en het onderscheid met kosten
externe inhuur soms lastig is te maken.

e Onder bedrijfslasten staan twee WARD-gerelateerde posten vermeld met een positief
resultaat. Dit betreft reserveringen die niet in hun totaal zijn opgenomen waardoor het
resultaat positief is.

e De ISO-certificering van de NKD-organisatie heeft in 2024 plaatsgevonden. Deze kosten
waren niet begroot.

Financiéle kengetallen
e Liquiditeit: 1.2
e Solvabiliteit: Stichtingsvermogen gedeeld door totaalvermogen is 19.3%
e Stichtingsvermogen/vreemd vermogen: 23.9%
e Verhouding eigen en vreemd vermogen: 80.7%

5 Financiéle onafhankelijkheid

Het NKD is een stichting en is als onafhankelijk kwaliteitsinstituut werkzaam. Bij
onafhankelijkheid qua inhoud hoort ook onafhankelijkheid qua financién. Voor het NKD is de
financiéle onafhankelijkheid een belangrijk thema. Het NKD is al geruime tijd in overleg met
VWS om na te gaan hoe deze financiéle onafhankelijkheid gerealiseerd kan worden.
Duidelijk is geworden dat VWS van mening is dat de onafhankelijkheid van het NKD
bestuurlijk goed geborgd is en dat de praktijken zelf verantwoordelijk zijn voor de kosten
hiervoor. VWS zal hiervoor geen geld beschikbaar stellen.

6 2025 en volgende jaren

o De begroting 2025 is opgesteld, rekening houdend met een aangepast rekening schema.
Deze aanpassing was noodzakelijk vanwege de implementatie van de gewijzigde
organisatiestructuur van het NKD.

¢ Om voldoende historisch inzicht te behouden wordt een conversietabel opgesteld van het
rekeningschema 2024 naar 2025.

e Uit de begroting 2025 blijkt dat het NKD ook dit jaar de btw voor haar rekening neemt.

e Om de gecertificeerde praktijken waar mogelijk te ontlasten, zal het NKD in 2025 een
financieel beleid ontwikkelen dat voor de toekomst resulteert in een meer bedrijfsmatige
opstelling waar het gaat om levering van NKD-producten aan derden. Externe
financiering van onderdelen van de uitvoeringstaak van het NKD wordt verder
onderzocht.

e Ook zal in 2025 een onderzoek starten naar de mogelijkheden om de bijdrage van de
aangesloten praktijken op een andere wijze samen te stellen en te berekenen.

e Het NKD is voornemens om ook de komende jaren, vanaf 2026, de btw voor haar
rekening te nemen. Onderzocht wordt of deze ambitie, met behoud van kwaliteit van het
NKD, kan worden gerealiseerd zonder additionele bezuinigingen.

Datum: 09-04-2025

Mevr. J.B. Roelfsema-Caspers
Voorzitter raad van bestuur
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Bijlage 1 Website Analytics

In 2024 is de NKD-website veel bezocht. In totaal waren er 80.430 paginaweergaven.

Aantal gebeurtenissen per dag van 1 januari - 31 december 2024
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Figuur 5 Aantal gebeurtenissen per dag

Aantal bezochte pagina's per categorie
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Figuur 6 Aantal bezochte pagina's per categorie

De meest bezochte pagina’s van de professionals zijn net als in 2023 /protocol-dyslexie-
diagnose-en-behandeling (4202 weergaven), /veelgestelde-vragen-professionals (3476
weergaven), /brede-vakinhoudelijke-richtlijn-dyslexie (1459 weergaven) en /richtlijnen-en-
handreikingen (1432 weergaven). De meest bezochte pagina’s van het onderwijs zijn
/protocollen-onderwijs-en-zorg-dyslexie/protocollen-leesproblemen-en-dyslexie (929
weergaven) en protocollen-onderwijs-en-zorg-dyslexie/het-leerlingdossier (694 weergaven).

In totaal zijn de pagina’s met veelgestelde vragen 7270 keer bezocht (rechtstreeks en/of via
de pagina’s clienten, professionals of onderwijs). De vragen die het meest zijn bekeken, zijn
opgenomen in de volgende tabel.
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Vraag Aantal

Hoe stel je het niveau van technisch lezen vast op woordniveau tekstniveau en 846
pseudowoorden?

Moet bij een diagnostisch onderzoek standaard een intelligentietest worden 489
afgenomen?

Zijn dyslexieverklaringen uit het buitenland in Nederland geldig? 468
Zijn de normen van de nieuwe DMT soepeler geworden? 376
Ik ben mijn dyslexieverklaring kwijt. Hebben jullie een kopie? 255
Bij de nieuwe DMT wordt geen gebruik meer gemaakt van V-min. Gaat het hierbij 218
dan om de V-score?

Hoe ga je om met leerlingen met hoogbegaafdheid en het vermoeden van 160
dyslexie?

Welke opleiding moet ik volgen om zorgprofessional dyslexie te zijn? 130
Kan een kind met LVB een diagnose dyslexie krijgen? 118
Welke toetsen kunnen door scholen worden gebruikt om achterstand aan te 105
tonen bij kinderen met een vermoeden van dyslexie?
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Bijlage 2 Bereik DyslexiezorgCast

In 2024 zijn drie DyslexiezorgCasts met deskundigen uit de ernstige dyslexiezorg
verschenen, op respectievelijk 22 november, 28 november en 5 december. Als bonus is op 9
december een kerstverhaal verschenen.

Downloads
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Het aantal downloads voor de geselecteerde periode is: 694.

Figuur 7 Aantal downloads per dag — 2024

Aantal downloads voor meest recente afleveringen

Figuur 8 Aantal downloads per aflevering
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Aantal downloads per platform
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Het aantal downloads voor de geselecteerde periode via het Springcast platform is: 302.
Het aantal Spotify downloads (starts) voor de geselecteerde periode is: 392.

Figuur 9 Aantal downloads per platform
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