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Jaarverslag 2023: Professionele dyslexiezorg 

en datagovernance 
Publieksversie 

 

Borgen en verbeteren van de kwaliteit van de dyslexiezorg en het lees- en spellingonderwijs, 

zowel in Nederland als daarbuiten. Dat is de essentie van ons strategische 

meerjarenbeleidsplan 2019-2030. Om onze doelen en ambities te realiseren benutten we 

kennis uit wetenschap en praktijk, participeren we in verschillende nationale programma’s en 

leveren we een actieve bijdrage aan innovaties. Met deze publieksversie van ons jaarverslag 

2023 geef ik u een inkijkje in onze activiteiten.  

Marijke van Grafhorst, voorzitter raad van bestuur NKD  

 

Communicatie 
Om de interne en externe communicatie vanuit het NKD te structureren en te versterken, is een 

communicatiekader opgesteld. Het kader draagt bij aan consistente, betrouwbare en actuele 

communicatie. In de communicatie gebruiken we uiteenlopende middelen en kanalen. Zo zijn 

twaalf Nieuwsflitsen verspreid om praktijkhouders en verschillende NKD-commissies te 

informeren en te betrekken. Waar nodig werden deze afgestemd op bijvoorbeeld de regionale 

situatie.   

Om goed te kunnen inspelen op actuele vraagstukken, heeft het bestuur regelmatig contact 

gezocht met praktijkhouders en (regionale) netwerkpartners.  

De website blijft een belangrijk communicatiekanaal. Gemiddeld zijn er maandelijks zo’n 

zesduizend paginaweergaven. In 2023 werden de teksten meer afgestemd op diverse 

gebruiksgroepen. Over diverse onderwerpen en casuïstiek zijn artikelen geplaatst. De rubriek 

veelgestelde vragen (FAQ) is elk kwartaal geactualiseerd. Deze rubriek kan een waardevolle 

bijdrage leveren aan het verminderen van individuele, vaak complexe vragen die bij het NKD 

binnenkomen. In 2023 waren dat er ruim honderd, uit alle gremia van de dyslexieketen. Met de 

beantwoording gaan we zeer zorgvuldig om.  

Ook Mijn NKD, ons interne communicatieplatform, is goed gebruikt. Mijn NKD is een efficiënte, 

veilige en gebruiksvriendelijke manier om te communiceren met gecertificeerde praktijken en 

verschillende geledingen binnen het NKD.  

In 2023 publiceerden wij vier keer een digitale Nieuwsbrief, met achtergronden, interviews en 

ontwikkelingen. Eén Nieuwsbrief spitste zich toe op projecten en onderwerpen waarbij de 

WARD betrokken is. De Nieuwsbrief had eind 2023 ruim 600 abonnees en richt zich op een 

brede doelgroep, zoals medewerkers van gecertificeerde praktijken, poortwachters, 

onderwijsprofessionals en landelijke partners.  

In 2023 hebben we ons voor het eerst gericht op een specifieke doelgroep: jonge professionals 

die werkzaam zijn bij gecertificeerde praktijken. Er is voor hen een webinar met de titel Ruimte 

voor jouw groei! georganiseerd. Bij wijze van follow-up gaan we in 2024 een netwerk Jong 

Professionals opzetten.  

Op 4 oktober organiseerden we voor alle gecertificeerde praktijken de themabijeenkomst Data 

in Dialoog. In plenaire lezingen en workshops is vanuit verschillende perspectieven gesproken 

over de relevantie van data binnen de keten. Deelnemers waren positief over de blended vorm 

van de bijeenkomst, die de mogelijkheid bood om live aanwezig te zijn of het programma via 

een livestream te volgen.  

In 2023 zagen we een toenemende belangstelling vanuit landelijke en regionale media, onder 

meer over de overheveling van middelen van de zorg naar het onderwijs, waar geruime tijd 

sprake van leek. Mede dankzij de inspanningen van het NKD blijft de (ernstige) dyslexiezorg 

behouden als specialistische GGZ-zorg; dit is geborgd in politieke plannen en ministeriële 
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uitwerkingen. De kou is echter nog niet uit de lucht. Het NKD blijft daarom op alle denkbare 

manieren meedenken en meepraten over het waarborgen van passende en kwalitatieve hulp 

en ondersteuning voor elk kind.  

 

Audits  
Het NKD bewaakt de kwaliteit van diagnose en behandeling van ernstige dyslexie. Om te 

monitoren of de gecertificeerde praktijken aan de gestelde eisen voldoen, vinden 

onafhankelijke audits plaats (driejaarlijkse initiële audits en jaarlijkse remote audits). In 2023 

voerde het Kiwa 82 audits uit. 

In 2023 waren er 82 gecertificeerde praktijken. 

 

Innovatie 
Samen met gecertificeerde praktijkhouders en wetenschappers zijn we voortdurend scherp op 

mogelijkheden om het zorgaanbod te verbeteren en aan te sluiten op de regionale 

ondersteuningsbehoefte in het onderwijs en de samenleving. Kwaliteit binnen het stepped care 

model staat daarbij altijd voorop.  

 

Datagovernance, datakwaliteit en dataduiding 
Betrouwbare data zijn van onschatbare waarde voor het verbeteren en borgen van de kwaliteit 

van de dyslexiezorg. De afgelopen jaren hebben we een datawarehouse opgezet: een 

samenvoeging van relevante data uit verschillende systemen. In 2023 zijn onderdelen van de 

datagovernance uitgewerkt, zodat duidelijk is hoe het NKD met data omgaat.  

Vanaf 1 januari 2023 is de nieuw ingericht Nederlandse Databank Dyslexie (NDD) 

operationeel. De NDD verschaft gecertificeerde praktijken en het NKD waardevolle inzichten. 

De datakwaliteit en de dataexport vergden meer aanpassingen dan voorzien. Daarom is de 

landelijke rapportage 2021 pas in oktober gepubliceerd. 

Alle praktijken die door het NKD zijn gecertificeerd nemen deel aan het gestandaardiseerde 

klanttevredenheidsonderzoek (de CQ-index Dyslexie). In januari 2023 verscheen de landelijke 

rapportage over 2022, die inzicht geeft in de klantwaardering voor het dyslexieonderzoek 

(gemiddeld 8,7) en de dyslexiebehandeling (gemiddeld 8,7). Met de CQ-index applicatie 

kunnen praktijken hun gegevens vergelijken met andere praktijken in het land. In maart is de 

ouderrapportage gepubliceerd. 

Ook in 2023 is gewerkt volgens het protocol Dyslexie Diagnose & Behandeling 3.0 en de Brede 

Vakinhoudelijke Richtlijn Dyslexie (BVRD). De BVRD werd opgeleverd in 2021. Sindsdien zijn 

professionals per beroepsgroep en gezamenlijk aan zet om alle kinderen de juiste 

ondersteuning en zorg te bieden. Het Nederlands Jeugdinstituut is formeel verantwoordelijk 

voor het beheer van de BVRD. Het NKD participeert in een jaarlijks overleg met 

opdrachtgevers, beroepsgroepen en de werkgroep die het feitelijke beheer uitvoert. 

 

Poortwachters ernstige dyslexiezorg 
Het NKD vindt het belangrijk dat er een landelijke, eenduidige beschrijving is van de functie van 

poortwachter. Heldere functie-eisen dragen bij aan het verhogen van de kwaliteit van de rol van 

poortwachter en daarmee ook aan het terugdringen van onterechte verwijzingen naar de 

vergoede dyslexiezorg. In 2023 heeft onze Beleidsadviescommissie (BAC) een advies over dit 

onderwerp uitgebracht; dit is eind 2023 door de raad van bestuur overgenomen. 
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Van Stimuleringsprogramma Aanpak Dyslexie naar Dyslexie Centraal 2.0 
In 2023 heeft een externe audit plaatsgevonden naar het landelijke Stimuleringsprogramma 

Aanpak Dyslexie. Op basis van de bevindingen hebben de ministeries van OCW en VWS in het 

najaar besloten om een instellingsfinanciering toe te kennen voor de netwerkorganisatie 

Dyslexie Centraal. Deze netwerkorganisatie speelt een belangrijke rol in de ondersteuning van 

leerlingen met lees- en spellingproblemen en dyslexie in het onderwijs en de zorg. Dyslexie 

Centraal is hét betrouwbare en onafhankelijke aanspreekpunt voor beleidspartners en 

praktijkprofessionals. Zie dyslexiecentraal.nl. 

 

Organisatie 
Het NKD is een moderne netwerkorganisatie, die opereert in een complex netwerk. Het NKD 

werkt structureel samen met een groot aantal partners op het gebied van beleid, strategie en 

implementatie.  

Figuur 1 NKD - moderne netwerkorganisatie 

Sinds de governance van het NKD in 2020 werd herzien, is er sprake van een stabiele 

organisatiestructuur. De raad van bestuur is voltalig, evenals de adviesraad en de 

bestuurscommissies. De werving van leden voor de raad van toezicht kon in 2023 nog niet 

worden afgerond.  

Met de oprichting van de Brancheorganisatie Dyslexieaanbieders (BDZA) is de onafhankelijke 

positionering van het NKD als kwaliteitsinstituut versterkt en konden wij verschillende taken 

afstoten. Om vanuit ieders verantwoordelijkheid het belang van kwalitatieve dyslexiezorg voor 

alle kinderen te verankeren, overleggen het NKD en de BDZA regelmatig op bestuurlijk niveau.  

 

Colofon 
Dit is een publieksversie van het Jaarverslag 2023: professionele dyslexiezorg en 

datagovernance. Het volledige jaarverslag staat op de website. Binnenkort verschijnt daar ook 

het financiële jaarverslag.  

Een terugblik op de activiteiten van de Wetenschappelijke Adviesraad Dyslexie (WARD) en de 

diverse bestuurscommissies maakt geen deel uit van het NKD-jaarverslag.  

 

© Nederlands Kwaliteitsinstituut Dyslexie, april 2024 

Programma

management

D 

 onsortium

 groe  D 

 lankbord 

groe 

D 

 verleg 

groe 

  D  D  

 erkgroe

  be eer

   D

              

 aster lan

basisvaardig ede

n

 orm landelijke

basisondersteuni

ng
 erbeter lan

 an ak Dyslexie

      G

als moderne

netwerkorganisatie

 igenaren 

overleg

   D

 erbeter lan

 an ak Dyslexie

 ervormings  

agenda Jeugd
 ervormings  

agenda Jeugd

              

        

 erbeter lan

 an ak Dyslexie

 erbeter lan

 an ak Dyslexie

 ervormings  

agenda Jeugd

 ervormings  

agenda Jeugd

 verzic t Gecertificeerde

Praktijken

https://dyslexiecentraal.nl/
https://www.nkd.nl/over-nkd/organisatie/jaarstukken/

